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BITARTEKOEN PROGRAMAREN ZEHAZTAPENAK
CONCRECIONES DEL PROGRAMA DE MEDIADORES

Definizioa:
Bi alderdiren arteko gatazka batean hirugarren bat bitarteko gisa sartzeari
bitartekotza deitzen diogu. Bitartekoaren lana ez da arazoa

konpontzea, arazoa dutenak beren artean moldatzen laguntzen baizik.
Programaren faseak:

1. Formakuntza: 5. mailako ikasle batzuk.

2. Bitartekoak: 6. mailan daudenean, formakuntza jaso zutenak,
bitartekoak izango dira. Programa honen berri kurtso hasierako
guraso bilera orokorrean gurasoei azalduko zaie.

Definicién:

En un conflicto entre iguales llamamos mediacion a

la intervencion de un tercero para la resolucion del mismo.
Fases:

1. Formacion: Parte del alumnado de 5° curso.

2. Mediadores: Cuando pasan a 6° los que hayan recibido
dicha formacion pasaran a ser mediadores. La informacion
acerca de este programa se dara a las familias

en la reunion de comienzo de curso.




NORI ZUZENDUTA
A QUIEN VA DIRIGIDO




NORTZUK DIRA BITARTEKOAK
QUIENES SON LOS MEDIADORES




BITARTEKOEN FORMAKUNTZA PROGRAMA
PROGRAMA DE FORMACION DE LOS MEDIADORES

Landuko diren gaiak hauek dira:

1. Bitartekoen ezaugarriak. 4. Asertibitatea.
2. Enpatia. 5. Adostokia azaldu eta antolatu.
3. Entzumen aktiboa. 6. Akta betetzen erakusten zaie.

/. Maizago gertatzen diren egoera gatazkatsuak eta egoera hauen konponbide
posibleei buruzko hausnarketa egitea.

8. Egoera gatazkatsu batzuk antzeztea.

9. lkasle berrien harrera prozesua azaldu eta prozesu honen eskema idatzi.
10. Argazkiak egin. Hurrengo irailean karnet bat egingo zaiela azaldu.

Los temas que se trabajaran seran los siguientes:

1. Carateristicas de los mediadores. 3. La escucha activa.

2. Empatia. 4. La asertividad.

5. Explicar qué es y como se va a organizar el “punto de encuentro”.
6. Se les ensena a rellenar el acta.

7. Reflexion en torno a aquellas situaciones conflictivas que ocurren
mas a menudo y su posible resolucion.

8. Representacion de diferentes situaciones conflictivas.
9. Pasos a seguir a la hora de recibir a alumnos/as nuevos y
redactar un esquema del proceso.

10. Hacer fotografias y el proximo curso
recibiran su carnet.




BITARTEKOEN EGINBEHARRAK ETA MUGAK
FUNCIONES Y LIMITES DE LOS MEDIADORES

Formakuntza jaso ondoren hurrengo ikasturtean (6. mailan daudenean)
bitartekoak izango dira. Karneta bere argazkiarekin egingo zaie eta bere
burua aurkeztuko dute 3. mailatik gorako gela guztietan.

Bitartekoen lehenengo eginkizuna kurtso hasieran:

IKASLE BERRIEN HARRERA:

LHko ikasle berri bat eskolara datorrenean, euren burua aurkeztu, zertarako dauden
azaldu eta eskola erakutsi behar diote. Patio orduan laguntzen dute eskolako izkin
guztiak eta pertsonak aurkeztuz. Gero patiora laguntzen dute. Hurrengo egunetan ea
zer moduz dagoen eta lagunik egin ote duen galdetzen diote.

Una vez recibida la formacion, el curso siguiente (cuando estén en 6°) seran
mediadores. Tendran un carnet con su foto y tendran que presentarse en todas las
clases a partir de 3° de E.P.

El primer trabajo de los mediadores sera recibir a los nuevos alumnos/as que se
incorporen al centro. Se presentaran, les informaran de cual es su cometido, les
ensenaran las diferentes dependencias del centro y les presentaran al profesorado
(que les corresponda) y al personal no docente, preferiblemente a la hora del patio. Al
dia siguiente les preguntaran como estan y si han hecho amigos/as.




BITARTEKOEN EGINBEHARRAK ETA MUGAK
FUNCIONES Y LIMITES DE LOS MEDIADORES

Bitartekoen funtzioak eta mugak:
Gatazka soilik patioan edo jantokian gertatzen denean eskuhartuko dute.
Laguntza eskatzen dietenean parte hartuko dute:
a- Gatazka dutenek laguntza eskatzen badiete.
b- Zuzenean inplikaturik ez dagoen beste pertsona batek laguntza eskatzen
badie ere.

Funciones y limitaciones de los mediadores:

Solo intervendran cuando ocurra algun conflicto durante el recreo o al mediodia
(en horario de comedor).

Intervendran cuando:

a- Los alumnos/as que tienen un conflicto asi lo soliciten.

b- Una persona que no esté implicada directamente, se lo solicite.



ADOSTOKIA
PUNTO DE ENCUENTRO

Zer da adostokia?
|Ikastetxeko gela bat.
Gela horretan txoko bat prestatzen da: mahai bat eta bi aulki.
Aho handi bat eta belarri handi bat margotzen dira eta aulkietan
itsasten dira. Horrekin irudikatzen dugu entzuteko tokia edo hitz
egiteko tokia. Beste aulkia aparte gelditzen da, bitartekoa esertzeko.

¢, Qué es el Punto de Encuentro?

Es un aula del centro. En esta clase se prepara una mesa con dos sillas.

En una de las sillas pegaremos el dibujo de una boca y en la otra una
oreja. De esta manera representamos que mientras uno habla el otro

~ escucha. En otra silla, aparte, se sentara el mediador.

///



ADOSTOKIA
PUNTO DE ENCUENTRO

Adostokia erabiltzeko prozedura:

Jolas garaian edo jantokiko jolas garaian, bitartekoen parte hartzea
suertatzen bada, ADOSTOKIaren giltza eskatu behar dio arduradun bati
(zuzendaritzako bati edo jantokiko arduradunari).

Hasieran arduraduna haiekin egon behar da. Gatazkan dauden bi partaideek
txanda bana izango dute azaldutakoa adierazteko. Belarria dagoen tokian
esertzen den partaideak entzuten dio besteari ezer esan gabe, berriz ahoa
dagoen tokian esertzen denak bere azalpena egiten du. Bigarren momentu
batean paperak aldatzen dira eta entzun duenak hitz egingo du eta aho
txokoan egon denak entzungo dio besteari.

Procedimiento para utilizar el punto de encuentro:

Ya sea en el recreo o al mediodia, en horario de comedor, si se solicita la
intervencion de los mediadores, podrian utilizar el aula “punto de encuentro”
pidiendo la llave al encargado (equipo directivo o encargado del comedor).
Al principio el encargado tendra que ir con ellos. Se establecera un turno de
palabra para cada una de las personas implicadas en el conflicto; de manera
gue mientras uno habla el otro escucha y al contrario.



ADOSTOKIA
PUNTO DE ENCUENTRO

Beharrezkoa bada, bi partaideekin beste txanda bat egingo da.
Soluziobide bat bilatzen da bi partaide ongi sentitzeko.

Saiatuko da bi partaide irabazle ateratzea.

Saihestuko dira galtzaile/irabazle edo galtzaile/galtzaile suposatzen duten
soluziobideak.

Bukatzeko, akta bat egingo da.

Si fuera necesario se establecera un segundo turno de palabra.

Se intentara buscar una solucién de manera que las dos personas
implicadas se sientan satisfechas.

Los dos tienen que salir ganadores.

Evitaremos aquellas soluciones en las que uno sea el ganador y otro el
perdedor o los dos salgan perdedores.

Para terminar se rellenara un acta.
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